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1 Objetivo 
 
O presente documento tem como objetivo demonstrar os resultados apresentar o texto do aviso de privacidade que 
deverá estar publicado no site da DBAOnline Informática Ltda (www.dbaonline.com.br) e definir as condições e 
controle dessa informação. 
 

2 Gerenciamento das Comunicações e Pessoas 
 

2.1 Pessoas Envolvidas 
 
Quadro das pessoas envolvidas na definição desse documento. 
 

Nome  Cargo Empresa 

Edson Francisco Ferreira Diretor DBAOnline 

Felipe Martins Diretor DBAOnline 

Priscila Ventura Controller - Privacy Champions DBAOnline 

Flávia Alcassa DPO/ISO Alcassa 

 

3 Glossário (Definições e Siglas) 
 
DPO (Data Protection Officer): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação 
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 
 
Titular do dado pessoal: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objetivo de tratamento. 
 
ANPD (Autoridade Nacional de Proteção de Dados): Órgão da administração pública direta federal do Brasil, que 
possui atribuições relacionadas à proteção de dados pessoais e da privacidade, além de ser responsável pela 
fiscalização do cumprimento da LGPD. 
 
Controlador: Pessoal natural ou jurídica de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais. 
 
Operador: Pessoal natural ou jurídica de direito público ou privado, que realiza tratamento de dados pessoais em 
nome do controlador. 
 
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais): A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) brasileira ou Lei nº 13.709, 
que tem como objetivo regulamentar o uso de dados pessoais pelas empresas, de forma que as pessoas saibam como 
suas informações estão sendo coletadas e de que forma estão sendo utilizadas. 
 
Privacy Champions: Equipe de privacidade que auxiliará o DPO em suas demandas na DBA Online. 
 
Dado pessoal: Informações (ou conjunto de informações) relativas à pessoa natural, e que permitem que ela seja 
identificada ou identificável. 
 

http://www.dbaonline.com.br/
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Dado pessoal sensível: Dados pessoais que podem acarretar práticas discriminatórias, tais como: dados de saúde, 
opinião política, dados genéticos ou biométricos, de convicção religiosa, relativos à vida sexual, etnia ou raça e filiação 
a sindicato ou organização religiosa, política ou filosófica. 
 
Pseudonimização: Processo utilizado em atividades de tratamento dos dados no qual um dado perde a possibilidade 
de associação, direta ou indireta, a um indivíduo, senão pelo uso de informação adicional mantida separadamente 
pelo controlador em ambiente controlado e seguro. 
 
Anonimização: Processo utilizado em atividades de tratamento dos dados no qual um dado perde a possibilidade de 
associação direta ou indireta a um indivíduo. 
 
Colaboradores da DBAOnline: São todos os funcionários da empresa, incluindo diretores, estagiários, aprendizes e 
qualquer outra pessoa que possua vínculo direto com a DBAOnline. 
 

4 Controle 
 
A DBAOnline deverá fornecer o aviso de forma que seja clara e fácil de entender para os titulares de dados pessoais. 
O aviso deve ser facilmente legível e em uma linguagem simples que uma pessoa sem qualquer informação jurídica 
ou técnica tenha condições de entender. 
 

5 Momento e Locais Apropriados 
 
A DBAOnline deve exibir o aviso de privacidade antes da coleta de qualquer dado pessoal tanto no seu site 
institucional (www.dbaonline.com.br, como também em seus aplicativos. 
 

6 Conteúdo 
 
Os titulares de dados pessoais deverão ser informados sobre a(s) finalidade(s) dos tratamentos com seus dados 
pessoais, quais os dados pessoais são coletados, quais os terceiros receberão seus dados, se haverá tratamento de 
dados pessoais sensíveis e transferências internacionais. 
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7 Aviso de Privacidade 
 

Aviso de Privacidade 
 

Quem Somos 

 
Atuando com excelência desde 2000, a DBAOnline consolidou-se inicialmente como uma provedora de serviços 
especializados em Banco de Dados, em diversas tecnologias e com abrangência nacional. 
Ao longo desses mais de 24 anos, expandimos nosso portfólio consolidando e aperfeiçoando nossas modalidades de 
serviços, incorporando novas tecnologias, práticas e oferecendo aos nossos clientes e parceiros excelência nas áreas 
de Databases, Infra/Cloud, Monitoring, Dev & Products e Data & AI (Arquitetura, Engenharia e Análise de Dados). 
 
Nos termos do art. 5º, inciso VII, da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 13.709/2018), a 
DBAONLINE atua como Operadora, realizando o tratamento de dados pessoais por conta e ordem do Controlador 
(art. 5º, inciso VI, da LGPD), quando necessário para a execução de contrato (art. 7º, inciso V, da LGPD) ou para 
atender a outras hipóteses legais previstas na legislação. E atua como Controladora na governança corporativa e 
gestão empresarial.  
 
A DBAOnline Informática Ltda está estabelecida na Avenida Passeio das Castanheiras, nº 431, sala 207, Bairro Faber 
Castel II, na cidade de São Carlos, Estado de São Paulo, CEP 13561-384. Estamos registrados sob o número 
04.220.504/0001-78. 
 

Informações que coletamos 

A DBAOnline trata suas informações pessoais para cumprir nossas obrigações legais contratuais e fornecer-lhe nossos 
produtos e serviços. Nunca coletaremos dados pessoais desnecessários de você e não trataremos suas informações 
de quaisquer outras formas que não as especificadas neste Aviso. 
 

Os dados pessoais que coletamos são: 
• Nome completo; 
• Endereço de e-mail; 
• Telefone de contato; 
• Empresa/Organização; 
• Cargo ou função; 
• Informações inseridas voluntariamente nos formulários de contato, como “Fale Conosco” e “Agendar 

Reunião com Especialistas”; 
• Dados técnicos de acesso (como endereço IP, data e hora do acesso, registros de interação e cookies, 

conforme a política aplicável). 
 
 
Não coletamos dados pessoais sensíveis, nos termos do art. 5º, inciso II, da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD), 
 

Como coletamos seus dados pessoais  

As informações podem ser obtidas: 
Por meio de redes sociais e formulários on-line (Instagram, Facebook, LinkedIn); 
Em plataformas de recrutamento e seleção; 
Diretamente no site da DBAOnline. 
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Finalidades: 

 
Seus dados pessoais são tratados, de forma clara e objetiva, para as finalidades: 
 
Comunicar, responder solicitações e fornecer informações sobre nossos serviços; 
Viabilizar a execução de contratos ou diligências pré-contratuais; 
Cumprir obrigações legais e regulatórias; 
Processos de recrutamento e seleção (análise de currículos, contato, agendamento de entrevistas e etapas de 
contratação); 
Desenvolvimento pessoal e empregabilidade; 
Exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; 
Atividades de marketing e envio de informações relevantes, respeitando seu direito de oposição; 
Garantia da segurança de nossos ambientes e sistemas. 
 

Seus Direitos 

Para que você compreenda o tratamento por completo, de forma clara e segura, é relevante que você conheça os 
seus direitos, estabelecidos no art. 18 da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais. Lembramos que você pode exercer 
todos os seus direitos a qualquer momento entrando em contato com o encarregado de tratamento de dados 
pessoais pelo contato do DPO. 
A sua solicitação sobre a existência do tratamento e acesso a dados pessoais serão atendidas no prazo legal de até 
15 dias.  
Outras solicitações relativas aos demais direitos do titular descritos abaixo serão atendidos no prazo de até 30 dias. 
 

Compartilhando e divulgando suas informações pessoais 

O compartilhamento ocorre apenas para as finalidades previstas neste Aviso ou quando exigido por lei, podendo 
envolver: 
Escritórios de advocacia; 
Empresas de vistoria e seguradoras; 
Empresas de recrutamento e benefícios; 
Fornecedores e prestadores de serviços homologados; 
Órgãos públicos e autoridades competentes; 
Auditores internos e externos; 
Instituições financeiras e parceiros comerciais/técnicos, observadas as salvaguardas legais. 
 

Medidas de Salvaguarda 

A DBAOnline adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos 
não autorizados, perda, uso indevido ou divulgação indevida. Essas medidas incluem, entre outras, o uso de 
protocolos seguros de comunicação, mecanismos de criptografia, controle de acesso por perfis e funções, além de 
políticas internas de segurança da informação e treinamentos periódicos aos colaboradores. As práticas são revisadas 
regularmente para garantir a conformidade com a legislação aplicável e a melhoria contínua da proteção dos dados. 

 

Endereços IP 

Podemos coletar informações técnicas sobre o dispositivo utilizado para acessar nossos sites ou serviços, incluindo 
endereço IP, localização aproximada, sistema operacional, navegador e, no caso de dispositivos móveis, o ID exclusivo 
e dados semelhantes. 
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Cookies 

Usamos cookies e tecnologias similares para distingui-lo de outros usuários deste site, para melhorar sua experiência 
ao acessar este site e melhorá-lo. Informações detalhadas sobre os cookies que usamos e os propósitos para os quais 
usamos, estão definidos em nosso aviso de Cookies, exibido toda vez que o site é acessado. 
No site estão presentes cookies, dentre eles para identificar o browser utilizado, data do acesso, session id, local de 
acesso, alguns de rastreio de compartilhamentos em redes sociais etc. Os cookies que são armazenados por mais 
tempo possuem data de expiração depois de 2 anos. 
 

Transferências Internacionais  

 
A DBA poderá armazenar seus dados pessoais em servidores próprios (no Brasil) ou em ambiente e servidor na 
nuvem. No último caso, pode haver tratamento de seus dados pessoais (processamento e transferência de dados) 
fora do Brasil. Nessa hipótese, nós nos certificamos de que todos os padrões nacionais de proteção de dados pessoais 
estão sendo observados. 
 
 

Consequências de não fornecer seus dados  

 
O fornecimento de seus dados pessoais é facultativo. No entanto, sem essas informações, não será possível 
disponibilizar nossos anúncios nem viabilizar sua participação em processos seletivos. 

 

Por quanto tempo mantemos seus dados 

 
Seus dados pessoais serão armazenados pelo período necessário para o cumprimento das finalidades do tratamento 
em questão. O canal do titular sempre está disponível para que você solucione dúvidas em relação ao tratamento de 
seus dados pessoais, a justificativa de armazenamento, finalidade do tratamento e o tempo que podemos reter seus 
dados. 
 
Quando você nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing direto, manteremos esses 
dados até que você exerça seu direito de oposição e/ou retire seu consentimento. 
 
DBA Online Informática Ltda 
Endereço: Avenida Passeio das Castanheiras, nº 431, sala 207, Bairro Faber Castel II, na cidade de São Carlos, Estado 
de São Paulo, CEP 13561-384 
Telefone: Telefone: 11 5187-1555  
Contato com o DPO:  Flávia Alcassa dos Santos, e-mail:  dpo@dbaonline.com.br 
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8 Aprovação e Publicação 
 

 Data Responsável 

Data da Aprovação 18/08/2025 Felipe José Martins 

Data da publicação   

 
 


